REGULAMIN KORZYSTANIA Z PLATFORMY INTERNETOWEJ
KURSNAKOD.PL

obowigzujacy od 31.03.2025 r.

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki i zasady oraz sposéb swiadczenia przez Monike

Pietrosian — prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg pod firma: ,Kurs na Kod Monika Pietrosian

Anny Walentynowicz 21/7, 05-520 Konstancin-Jeziorna”, ustug drogg elektroniczng, za

posrednictwem platformy kursnakod.pl. (zwanej dalej: ,kursnakod.pl”).

Zaznaczenie ikony odpowiedzi w polu “dropdown” z potwierdzeniem zapoznania sie z trescig

Regulaminu oraz jego akceptacji, oznacza zawarcie z Ustugodawcg umowy o $wiadczenie

ustug w postaci korzystania z Kursu na Platformie kursnakod.pl.

§1 Definicje

1.

Cena - catkowite wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy, obejmujgce podatek
ewentualnie nalezny w swietle powszechnie obowigzujgcych strony przepisow,
okreslone w Cenniku.

Cennik — wykaz Cen za poszczegolny rodzaj Kursow dostepnych na Platformie.

Dni Robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Gamifikacja — uzyta w jednym z rodzajéw Kursu metoda w edukacji polegajgca na
zastosowaniu mechaniki gier, w celu zwigkszenia zaangazowania Kursantow
podczas realizacji zadan.

Internet — system potgczen miedzy komputerami, w ramach ktérej sg m.in. dostepne
ustugi: WWW oraz poczty elektroniczne;j.

Jednostka Lekcyjna — forma procesu nauczania, ktéra umozliwia w okreslonym
czasie tj. od 30 (trzydziestu) minut do 60 (szescdziesieciu) minut zrealizowac

wyodrebniong czesé programu Kursu.

Kurs — rodzaj szkolenia na Platformie, wybrany przez Uzytkownika na podstawie
Cennika.
Kursant — osoba matoletnia w wieku od 7 (siedmiu) do 15 (pietnastu) lat, wskazana

przez Ustugobiorce jako osoba czynnie i bezposrednio uczestniczgca w Kursie.
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Lekcja — spotkanie prowadzone przy pomocy srodkéw porozumiewania na odlegto$é
(online) miedzy Kursantem i Nauczycielem, odbywajgce sie w ramach jednej
jednostki lekcyjne;.

Link — oznacza przestany przez Ustugodawce na podany adres e-mail Uzytkownika
odnosnik, dzieki ktéremu Uzytkownik moze przenies¢ sie pod dany adres, klikajgc

W niego.

Misje Domowe - zadanie do wykonania przez Kursanta po Lekcji odbywajgcej sie

w ramach danej Jednostki Lekcyjnej.

Nauczyciel — oznacza osobe prowadzgcg Jednostki Lekcyjne w ramach danego
Kursu, za posrednictwem Platformy na rzecz Kursantow.

Uzytkownicy — Ustugobiorca i Kursant. Kursant jest Uzytkownikiem w tym znaczeniu,
ze nie jest on strong zadnej umowy zawieranej z Ustugodawcg, ale Ustugobiorca

wskazuje go jako uczestnika Kursu. Ustugodawca umozliwia Kursantowi korzystanie

z Platformy.
Ustugobiorca — przedstawiciel ustawowy Kursanta.
Ustugodawca - oznacza Monike Pietrosian — przedsiebiorce prowadzacyg

dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg: Kurs na Kod Monika Pietrosian, adres: Anny
Walentynowicz 21/7, 05-520 Konstancin-Jeziorna, NIP: 5213844983, REGON:
381713495, adres poczty elektronicznej: kursnakod@monikapietrosian.pl, telefon do
kontaktu: 793 672 202 .

Platforma - serwis internetowy dostepny na Stronie Internetowej, za posrednictwem
ktérego Uzytkownicy mogg uczestniczy¢ w Kursie.

Polityka Prywatnosci — polityka prywatnosci Platformy dostepna na Stronie
Internetowej Platformy;

Regulamin - niniejszy regulamin;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych);

Strona Internetowa Platformy - oznacza strony internetowe, pod ktérymi
Ustugodawca prowadzi Platforme Internetowa, dziatajgcg na domenie kursnakod.pl.
Umowa - umowa o sSwiadczenie ustug w postaci korzystania z Kursu na Platformie
kursnakod.pl, do zawarcia ktorej dochodzi drogg elektroniczng poprzez zaznaczenie
ikony tzw. ,checkbox” z potwierdzeniem zapoznania sie z trescig Regulaminu oraz

jego akceptaciji.
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§2 Postanowienia Ogé6ine

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z Platformy, zakres praw i obowigzkéw
Ustugodawcy oraz Uzytkownikow, a takze zasady uczestnictwa w Kursie.

Platforma jest administrowana przez Ustugodawce - Monike Pietrosian.

Platforma przeznaczona jest do umozliwienia Kursantowi uczestnictwa w wybranym
Kursie.

Korzystanie z Platformy kursnakod.pl oznacza kazdg czynnos$¢ Uzytkownika, ktéra
prowadzi do zapoznania sie przez niego z tresciami udostepnionymi na Platformie.
Korzystanie z Platformy kursnakod.pl odbywa sie na zasadach i w zakresie
okreslonym w Regulaminie.

Ustugodawca dazy do tego, aby korzystanie z Platformy kursnakod.pl byto mozliwe
dla Uzytkownikow Internetu z uzyciem popularnych przegladarek internetowych,
systemow operacyjnych, typdw urzgdzen oraz typow potgczen internetowych.
Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony kursnakod.pl
to:

Desktop: System operacyjny: macOS 11+ lub Windows 10 (wersja 21H2+) lub
Windows Server 2016. Przegladarki internetowe: Chrome (ostatnie dwie stabilne
wersje), Firefox, Safari, Edge (ostatnie dwie gtéwne wersje).

Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania

i modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego
Uzytkownicy powinni stosowaé wiasciwe $rodki techniczne, ktére zminimalizujg
wskazane wyzej zagrozenia. W szczegolnosci stosowac programy antywirusowe

i chronigce tozsamosc¢ korzystajgcych z sieci Internet oraz dbaé¢ o bezpieczenstwo

i poufnos¢ uzywanych danych.

Ustuga swiadczona jest przez czas trwania Kursu.

Czas trwania Kursu ustalany jest wedle opcji wybranej przez Ustugobiorce z

wariantow dostepnych w Cenniku.

§3 Zasady korzystania z Platformy kursnakod.pl

1.

Techniczne wymogi, ktére nalezy spetni¢, zeby korzysta¢ z Platformy sg
standardowymi wymogami dla korzystania z platform do nauki on-line. Brak
spetnienia tych wymogow przez ktéregokolwiek z Uzytkownikéw stanowi podstawy do

odstgpienia od Umowy przez Ustugodawce.



10.

1.

Platforma jest dostepna dla Uzytkownikow po otrzymaniu przez Uzytkownikéw od
Ustugodawcy aktywnego i prawidtowego Linku z dostepem do Platformy.
Udziat w Kursie wymaga korzystania z Platformy i posiadania przez Uzytkownika
aktywnego konta poczty elektronicznej (adres e-mail) przez caty okres uczestnictwa w
Kursie oraz w zwigzku z obowigzywaniem Umowy.
Aktywne konto poczty elektronicznej i posiadanie adresu e-mail przez Uzytkownikow
jest konieczne do zatozenia Kursantowi konta na platformie Scratch, i moze by¢
wymagane w przypadku korzystania z innych narzedzi wybranych do realizacji Kursu.
Link do Platformy Ustugodawca przekazuje Uzytkownikom za posrednictwem
wiadomosci e-mail (poczty elektronicznej), na wskazany przez Uzytkownikéw adres.
Dla Ustugobiorcy i zwigzanego z nim Kursanta przekazywany jest jeden Link,
jednorazowo.
Ustugodawca umozliwi dostep do Kurséw tj. przesle Link do Platformy najpdzniej:
1) w terminie 3 dni od dnia otrzymania zaptaty za Kurs — jezeli Ustugobiorca
wyrazit zgode na rozpoczecie swiadczenia Ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy;
2) w terminie 7 dni od chwili uptywu terminu na odstgpienie od Umowy — jezeli
Ustugobiorca nie wyrazit zgody na rozpoczecie swiadczenia Ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy i nie odstgpit od Umowy.
Ustugobiorca powinien samodzielnie zweryfikowaé, czy ma juz dostep do Kursu na
Platformie, po skorzystaniu z przestanego Linku.
Jezeli Uzytkownicy zauwaza, ze Link nie dziata, nie pozniej niz w ciggu 2 (dwdch)
godzin od powziecia tej informacji, zgloszg btad Ustugodawcy. W przypadku
zaniechania powyzszego ze strony Uzytkownikdéw, Ustugodawca nie ponosi
negatywnych konsekwencji.
Uzytkownicy majg prawo skorzystaé¢ z jednej lub obu wersji Kursu jednoczesnie. Za
kazda wersje Kursu, Ustugobiorca uiszcza osobng Cene.
Uzytkownicy wskazujg jeden adres do komunikacji elektronicznej, przy czym w
sytuacji, gdy wiek i stopied rozwoju Kursanta umozliwia mu samodzielne
postugiwanie sie pocztg elektroniczng, to wowczas na wyrazne o$wiadczenie drogg
elektroniczng od Ustugobiorcy Ustugodawca przekazuje biezgcg komunikacje
dotyczgca realizacji Lekcji lub Misji Domowych bezposrednio Kursantowi — z
zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu, ktére mogg przewidywaé
bezposrednia komunikacje Ustugodawcy i Ustugobiorcy, i jako takie majg
pierwszenstwo, jak réwniez wykorzystuje e-mail nalezagcy do Kursanta przy logowaniu

do narzedzi uzywanych w ramach realizacji Kursu.



§4 Zasady uczestnictwa w Kursie

1.
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Ustuga dedykowana jest osobom matoletnim w trakcie procesu ksztatcenia, tj. w
wieku od 7 (siedem) lat do 15 (pietnascie) lat.

Kurs odbywa sie online w aplikacji internetowej Notion w dedykowanej dla Kursanta
stronie. Wyglad oraz adres URL narzedzia mogg ulega¢ modyfikacjom w trakcie
trwania Kursu.

Kursant otrzymuje od Ustugodawcy dostep do Platformy przez przestanie Linku za
posrednictwem wskazanego przez Uzytkownikow adresu e-mail. W toku trwania
Kursu Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany w postaci m.in. koniecznosci
logowania do Kursu, o czym z wyprzedzeniem — umozliwiajgcym Kursantowi
niezaktécony tok realizacji Kursu - poinformuje Uzytkownikow.

Kurs odbywa sie w jezyku polskim lub jezyku angielskim.

Kurs dostepny jest w wersji z Gamifikacjg lub bez.

Lekcje w ramach Kursu prowadzi nauczyciel z odpowiednim przygotowaniem do
prowadzonych zaje¢. Kursy mogg rozni¢ sie poziomem trudnosci w zaleznosci od
wieku i potrzeb Kursanta.

Lekcje w ramach Kursu mogg odbywac sie indywidualnie z Nauczycielem lub

w grupach.

W ramach Kursu, Kursant moze otrzymac na Platformie réznego rodzaju gratyfikacje
motywacyjng — w postaci:

1) nagrod — za wykonanie okreslonych tzw. ,krokéw milowych” Kursant moze
skorzystaé z zaproponowanej nagrody;

2) punktéw — za zebranie odpowiedniej ilosci punktéw, Kursant ma mozliwos¢
skorzystania z tzw. ,sklepu na punkty” i odebra¢ nagrode.

3) odznak widocznych na Platformie.

Lista nagréd zostata przygotowana przez Ustugodawce z podziatem na nagrody
zapewniane przez Ustugodawce i te nagrody, ktére moze zapewni¢ Ustugobiorca,
jednakze za uprzednig zgodg Ustugobiorcy wyrazonej w formie wiadomosci e-mail dla
Kursanta. Lista nagréd moze ulec zmianie.

Lekcje odbywajg sie w czasie roku szkolnego, w dni robocze od poniedziatku do
piatku w godzinach popotudniowych od godziny 17:00 do godziny: 21:00, z tym
zastrzezeniem, ze w przypadku Jednostki Lekcyjnej trwajgcej 60 min Lekcja
rozpoczyna sie najpozniej o godzinie 20:00.

Lekcje odbywajg sie co najmniej jeden raz w tygodniu — z mozliwoscig zwiekszenia

ilosci Lekcji w tygodniu za porozumieniem Ustugodawcy i Ustugobiorcy, co podlegac
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bedzie proporcjonalnemu rozliczeniu na zasadach przyjetych pomiedzy
wymienionymi na gruncie obowigzujgcej juz Umowy oraz w odwotaniu do stawek
przyjetych Cennikiem. lloS¢ Lekcji w tygodniu moze ulec zmianie w drodze
porozumienia Ustugodawcy i Ustugobiorcy lub w drodze indywidualnej decyzji
Ustugodawcy, o czym z odpowiednim wyprzedzeniem zawiadomi Ustugobiorce.
Powyzsze zmiany mogg znalez¢ przetozenie na Cene nalezng Ustugodawcy za
przeprowadzenie Kursu.
Termin pierwszej Lekcji ustalany jest wspodlnie przez Ustugodawce i Ustugobiorce. Po
pierwszej lekcji Ustugodawca oméwi z Ustugobiorcg harmonogram zajeé dla Kursanta
w ramach Platformy. Ustalone terminy zostang wpisane w czacie Platformy i bedg
stanowi¢ wigzacy plan zajec.
W razie nieobecnosci Kursanta na Lekcji:

1) nieusprawiedliwionej, Kursant nie ma mozliwosci odrobienia Lekciji;

2) usprawiedliwionej na 2 (dwie) godziny przed zajeciami, Kursant ma mozliwos¢é

odrobienia Lekcji, w ustalonym wspdlnie z Nauczycielem terminie.

W razie niemoznosci przeprowadzenia Lekcji przez Nauczyciela, Nauczyciel
informuje Uzytkownika o powyzszym oraz wspdlnie ustalajg termin odrobienia Lekcji.
Nauczyciel ma mozliwos¢ wyznaczenia zastepcy do przeprowadzenia Lekcji, z
zastrzezeniem, ze zastepca posiadac¢ bedzie kompetencje umozliwiajgce prawidtowe
przeprowadzenie Lekdji.
W sytuacji, gdy Nauczyciel bez uprzedniej informacji nie pojawi sie na zajeciach albo
mimo wyraznej deklaracji wyznaczenia zastepstwa nie wyznaczyt zastepcy, o ktérym
mowa w §4 ust. 14 Regulaminu, Ustugobiorca:

1) otrzymuje zwrot srodkéw za optacong Lekcje, ktéra sie nie odbyta;
albo

2) gdy jeszcze Lekcji nie optacit, a ta nie odbyta sie z przyczyn wskazanych
w niniejszym ustepie, Ustugobiorca nie ma obowigzku uiszczenia zapfaty.
Strony dopuszczajg mozliwosé zmiany Kursu, na ktéry zapisany jest Kursant
z waznych przyczyn, m.in. zbyt niskiego albo zbyt wysokiego poziomu trudnoSci
danego Kursu dla konkretnego Kursanta. Ustugobiorca zgtasza Ustugodawcy
informacje o mozliwej potrzebie zmiany Kursu. W takim przypadku Ustugodawca,
jezeli uzna ww. za zasadne, w porozumieniu z Ustugbiorcg wybierze dla Kursanta
inny Kurs. Kursant bedzie mégt wzigé udziat w innym Kursie proporcjonalnie, w
ramach takiej liczby Lekcji jaka pozostata mu do wykorzystania w ramach

pierwotnego Kursu.
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Strony dopuszczajg mozliwos¢ spdznienia sie przez Kursanta na Lekcje, do 15
(pietnastu) minut. W takim wypadku Lekcja odbywa sie planowo w catosci. W razie
spéznienia przekraczajgcego 15 (pietnascie) minut Lekcja zostaje anulowana,

a materiat z Lekcji zostaje przeniesiony do wykonania na nastepng Lekcje. Za Lekcje
odbyta, lecz skrocong z powodu spdznienia Kursanta i/lub Lekcje nieodbytg z powodu
spoznienia Kursanta powyzej 15 (pietnastu) minut, Ustugodawcy nalezy sie petne
wynagrodzenie.

Uzytkownicy przy ustalaniu planu Kursu, podajg Ustugodawcy daty rozpoczecia

i zakohczenia roku szkolnego Kursanta oraz wskazujg przerwy wynikajgce z
organizacji szkoty Kursanta przewidywane przerwy w nauce ($wieta, ferie, wakacje,
dni ustawowo wolne od nauki).

W dni wolne od nauki szkolnej, o ktéorych mowa w §4 ust. 18 Regulaminu nie sg
prowadzone Lekcje w ramach Kursu. Kursant ma mozliwos¢ w tym terminie dobrania
dodatkowej iloci Lekcji, po uprzednim ustaleniu z Ustugodawcg. W takim wypadku
ma prawo zmieni¢ sie Cena Kursu.

Ustugobiorca i Kursant majg prawo jednokrotnego zawieszenia udzialu w danym
Kursie - wstrzymania udziatu w Lekcjach na dany semestr tj. wstrzymania takiej liczby
Lekcji, ktéra pozostata Kursantowi do wykorzystania, lecz bez gwarancji miejsca
uczestnictwa w Kursie w kolejnym semestrze. W przypadku wyrazenia woli podejscia
do Kursu w nastepnym semestrze w tym samym roku szkolnym w pierwszej
kolejnosci realizowane sg programowo zawieszone Lekcje. W przypadku
niemoznosci wyznaczenia dodatkowych godzin przez Ustugodawce na wyréwnanie
ilosci Lekcji przewidzianych na dany rok szkolny, przepadkowi na rzecz Ustugodawcy

ulega uiszczona juz na poczet w/w zaje¢ Cena.

§5 Oswiadczenia i obowigzki Ustugobiorcy

1.

Ustugobiorca oswiadcza, ze:

1) jest przedstawicielem ustawowym matoletniego Uczestnika Kursu i jednocze$nie
nie istnieje orzeczenie sgdowe ograniczajgce przedstawicielowi wykonywanie
wiadzy rodzicielskiej, na mocy ktérego to nie bytby uprawniony do zawarcia
Umowy tj. na mocy ktorego, zostatby pozbawiony prawa do decydowania w
zakresie edukacji matoletniego uczestnika Kursu bgdz ww. prawo zostatoby
w ten sposdob ograniczone;

2) nie wystepujg jakiekolwiek inne okolicznosci, ktére powodowatyby skutek jak

w §5 ust. 1 pkt. 1) Regulaminu;



3) nie wystepujg okolicznosci, ktére powodowatyby konieczno$é uzyskania zgody
innej osoby/wtadciwego sgdu na udziat Kursanta w Kursie;
4) Kursant jest zdolny do uczestniczenia w zajeciach w formie zdalnej

— z zastosowaniem srodkéw bezposredniego porozumiewania na odlegtos¢ i nie

ma do tego rodzaju uczestnictwa przeciwskazan, zwtaszcza zdrowotnych.

2. Ustugobiorca (przedstawiciel ustawowy matoletniego Kursanta) zobowigzany jest
zapewni¢ matoletniemu Kursantowi petny i swobodny dostep do Kursu,
w szczegolnosci przez zapewnienie odpowiedniego sprzetu elektronicznego oraz
dostepu do sieci Internet.

3. Uslugobiorca zobowigzuje sie na mocy Regulaminu wspotdziata¢ z Ustugodawcyg
w zakresie dobrania odpowiedniej dla wieku, stopnia rozwoju orz predyspozyciji
Kursanta wersji Kursu,
w szczegolnosci przekaza¢ Ustugodawcy dane i informacje niezbedne do dobrania
odpowiedniej wersji.

4. Ustugobiorca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac¢ Ustugodawce o potrzebie
zmiany wersji Kursu dla matoletniego Kursanta ze wskazaniem przyczyn.

5. Usltugobiorca akceptujgc Regulamin zobowigzuije sie:

1) korzystac z Platformy w sposob do tego przeznaczony;

2) korzysta¢ z Platformy w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Kursantow,
Nauczycieli i Ustugodawcy;

3) nie naruszac¢ Platformy od strony technicznej tj. nie ingerowa¢ w kod zrodtowy,
powstate oprogramowanie, bazy danych i inne;

4) nie podejmowaé czynnosci prowadzgcych do obejscia zabezpieczen
Platformy oraz powodowania jakichkolwiek zaktocen w funkcjonowaniu
Platformy;

5) podejmowac jakichkolwiek interakcji dokonywanych na Platformie zaréwno
przez Kursanta jak i Ustugobiorce z nalezytym szacunkiem do pozostatych
Uczestnikdbw Kursu oraz Nauczycieli, z przestrzeganiem zasad kultury
osobistej;

6) pouczy¢ Kursanta w sposéb dla niego zrozumiaty o wszelkich obowigzkach i
zasadach uczestnictwa w Kursie bezposrednio odnoszacych sie do Kursanta.

6. Zakazane jest dostarczanie i umieszczanie przez Uzytkownikdw tredci o charakterze
bezprawnym lub spotecznie nieakceptowalnym oraz wykorzystywanie przez
Uzytkownikow Platformy kursnakod.pl
w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste

0s0b trzecich lub prawnie chronione interesy Ustugodawcy.
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10.

Ustugodawca ma prawo natozy¢ blokade na Uzytkownikéw, ktorzy korzystajg z
Platformy w sposdb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu, naruszajg przepisy
prawa i/lub interesy osoéb trzecich. W takim wypadku Ustugodawca niezwtocznie
poinformuje Uzytkownikéw o natozeniu blokady.
Ustugodawca po natozeniu blokady wyjasni z Ustugobiorcg i Kursantem okolicznosci
natozenia blokady. Po wyjasnieniu przyczyn natozenia blokady, Ustugodawca moze:

1) zdjac¢ blokade;

2) wezwac¢ Uzytkownikéw do zaniechania dokonywania naruszen oraz usuniecia

skutkdw naruszen i wyznaczy¢ im na powyzsze co najmiej 7-dniowy termin.

Inni Uzytkownicy majg prawo zgtoszenia Ustugodawcy okolicznosci naruszenia
Regulaminu przez danego Uzytkownika. Ustugodawca po otrzymaniu takiego
zawiadomienia najdalej w ciggu 21 dni podejmie czynnosci wyjasniajgce.
Ustugobiorca zobowigzuje si¢ (w imieniu swoim i Kursanta), ze nie bedzie naruszat
zadnych praw wiasnosci intelektualnej do utworéw i materiatdbw prezentowanych lub
udostepnianych w ramach Kursu. Za ewentualne naruszenia w w/w zakresie przez
Kursanta odpowiada Ustugobiorca na zasadach przewidzianych w Kodeksie

cywilnym lub Kodeksie karnym.

§6 Oswiadczenia i obowigzki Ustugodawcy

1. Ustugodawca oswiadcza, ze dobiera wersje Kursu do potrzeb matoletniego Kursanta

na podstawie danych i informacji przekazanych mu przez Ustugobiorce.

2. Ustugodawca os$wiadcza, ze wszelkie utwory i materialy prezentowane Iub

udostepniane w ramach Kursu stanowig wiasno$é Ustugodawcy i mog3g byé chronione

prawami wtasnosci intelektualnej, w tym w szczegoélnosci prawami autorskimi.

3. Uslugodawca zobowigzuje sie do wykonania obowigzkéw wynikajgcych z tresci

Regulaminu, zgodnie 2z posiadang wiedzg oraz koordynacji dziatan oséb

wyznaczonych do realizacji $wiadczonej ustugi oraz nadzoru nad tymi dziataniami.

§7 Optlata za Kurs

1.

Za Swiadczenie przez Ustugodawce ustug opisanych w Regulaminie, Ustugobiorca
zobowigzuje sie do zaptaty Ceny, wedtug Cennika stanowigcego zatgcznik do
Regulaminu. Cena za Kurs moze by¢ uiszczana w czesciach na zasadach opisanych

wyrazne w Cenniku lub w drodze indywidualnie uzgodnionego na drodze



elektronicznej pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg harmonogramu, ktéry stanowi
integralng czes¢ Umowy.

2. Wszystkie kwoty wskazane w Regulaminie, Cenniku oraz na Platformie sg cenami

brutto tj. sg cenami za swiadczenie wraz z podatkami.

3. Usltugobiorca:

1) korzystajacy uprzednio z ustug Ustugodawcy ma mozliwos$¢ zaptaty Ceny za
Kurs gotowkg bgdz na rachunek bankowy Ustugodawcy:
17 1140 2004 0000 3302 7585 4039;
2) korzystajgcy z ustug Ustugodawcy po raz pierwszy na rachunek bankowy
Ustugodawcy wskazany w §7 ust. 3 pkt. 1) Regulaminu.
- w terminie 30 Dni Roboczych, z zastrzezeniem ust.1 powyze;j.
4. Ustugodawca anuluje zajecia w Kursie bez mozliwosci ich odrobienia przez Kursanta
z Nauczycielem, gdy ptatno$¢ za najblizszg Lekcje nie zostanie uregulowana do 12
(dwunastu) godzin przed rozpoczeciem Kursu, z zastrzezeniem ust.1 powyze;.

5. W razie braku zapfaty przez Ustugobiorce, Ustugodawca ma prawo wezwac
Ustugobiorce do zaptaty i wyznaczyé mu w tym celu ostateczny ....... dniowy termin.
W  przypadku bezskutecznego uptywu tego terminu, Ustugodawca bedzie
uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Nabywcy z koniecznosci zaptaty za ustugi
spetnione przez Ustugodawce do momentu wypowiedzenia Umowy. Kwota liczona
jest proporcjonalnie do zakresu spetnionego $Swiadczenia, z uwzglednieniem Ceny
Kursu.

6. Jezeli Ustugobiorca nie zapfacit za Kurs w terminie wskazanym w §7 ust. 3 Umowy,
a zaptata Ceny w jakiejkolwiek czesci jest watpliwa ze wzgledu na stan majgtkowy
lub inne szczegodlne okolicznosci zyciowe dotyczgce Ustugobiorcy, Ustugodawca
moze powstrzymaé si¢ ze swiadczeniem Ustug, dopoki Ustugobiorca nie dokona

zaptaty wymaganej przez Ustugodawce czesci Ceny.

§8 Opis Jednostek Lekcyjnych

1. Kazda Lekcja na Platformie trwa od 30 (trzydziestu) do 60 (sze$édziesieciu) minut.
2. Kazda Lekcja obejmuje:
1) wprowadzenie — w formie spotkania na zywo lub w formie materiatu

wprowadzajgcego dostepnego na Platformie;



2) spotkanie — w czasie rzeczywistym, trwajgce od 30 (trzydziestu) do 60
(szes¢dziesieciu) minut z wykorzystaniem aplikacji Whereby i/lub Drovio. Link
do spotkania dostepny bedzie: ... :

3) Misja Domowa — zadanie do samodzielnego wykonania po Lekcji w celu
prze¢wiczenia tematyki poruszonej na Lekc;ji.

Lekcje prowadzone sg przez Ustugodawce. Ustugodawca moze wedle uznania
przyporzadkowaé¢ Kursantowi innego Nauczyciela.

Ustugodawca lub Nauczyciel prowadzi Kursanta przez caty okres trwania Kursu, z
zastrzezeniem mozliwosci powierzania zastepstw realizowanych na zasadach
okreslonych niniejszym Regulaminem.

Ustugodawca podejmie starania, aby Nauczyciel nie zmieniat sie w trakcie trwania
Kursu, w ktorym bierze udziat Kursant. Nie wytgcza to prawa Ustugodawcy do
zapewnienia Kursantowi zastepstwa za poszczegdlne Lekcje oraz do zmiany
Nauczyciela Kursantowi w czasie trwania Kursu, jezeli zajdg takie okolicznosci, na

podstawie ktérych zmiana stata sie konieczna.

. W sytuacji, gdy w Kursie uczestniczy przynajmniej jeden inny Nauczyciel niz sam

Ustugodawca, Ustugobiorca wraz z Kursantem mogg wystgpi¢ z prosbg do
Ustugodawcy o zmiane Nauczyciela w czasie trwania Kursu z podaniem waznej i
uzasadnionej przyczyny. Prosba kierowana jest przez Platforme za posrednictwem
zaktadki ,Skontaktuj sie ze mng”. Ustugodawca odniesie sie do prosby w terminie 7
dni roboczych. Strony zgodnie ustalaja, ze samo wystgpienie z prosbg nie oznacza
automatycznej zmiany Nauczyciela.
Ustugodawca ma prawo jednostronnie zmieni¢ Nauczyciela Kursantowi w czasie
trwania Kursu w sytuacji, gdy mimo dwukrotnego ostrzezenia, Kursant w dalszym
ciggu zachowuje sie nagannie wzgledem Nauczyciela. Za naganne zachowania
uznaje sie w szczegolnosci:

1) uzycie w obecnosci Nauczyciela okreslen powszechnie uznawanych za

obelzywe lub naruszajgcych normy wspotzycia spotecznego;
2) nagminne przeklinanie;

3) podwazanie kompetencji Nauczyciela lub Ustugodawcy.

. W uzasadnionych przypadkach, Nauczyciel moze zaproponowaé powtdrzenie dane;j

Lekcji (na przyktad, gdy zajdzie potrzeba powtérzenia przez nauczyciela Kursantowi
prezentowanego w ramach Lekcji materiatu). Kursant i Ustugobiorca nie musza
wyrazaé zgody na powtdrzenie danej Lekcji. Powtdrzenie Lekcji powoduje
wykorzystanie kolejnej Lekcji, z tym zastrzezeniem, ze Kursantowi zostanie

przyporzgdkowana Misja Domowa do kolejnej Lekciji.



9. Po kazdej Lekcji Nauczyciel w terminie ...... dni udostepni Ustugobiorcy i Kursantowi
informacje (tzw. ,feedback”) dotyczgcg postepow w nauce Kursanta na danej Lekc;ji.
10. Po odbyciu Lekcji, Nauczyciel udostepni w ramach Platformy informacje o Misji

Domowej (zadaniu), ktére moze wykonaé¢ Kursant.

§9 Kontakt

1. Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy i Kursantowi trzy formy bezposredniego
kontaktu z Ustugodawca:
1) telefonicznie, pod numerem telefonu: +48 793 672 202;
2) za posrednictwem formularza na Platformie rozpoczynajgc od zaktadki
»Skontaktuj sie ze mn3”;
3) w formie poczty elektronicznej, kierujagc wiadomos¢ na adres e-mail:
kursnakod@monikapietrosian.pl.

2. W przypadku wybrania formy z ust. 1 pkt. 2) i/lub pkt 3) czas oczekiwania na
odpowiedz wynosi: 48 godzin.

3. Ustugodawca wskazuje, ze moze w trakcie Kursu zmieni¢ narzedzia lub linki
stuzgce do komunikacji pomiedzy nim a Uzytkownikami Ilub realizacji
poszczegdlnych czesci Kursu, co uczyni w czasie umozliwiajgcym Uzytkownikom
zapoznanie sie z nimi i terminowy oraz niezaktécony udziat Kursanta w kolejnych

Lekcjach.

§10 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy i Kursanta jest Ustugodawca —
Monika Pietrosian.

2. Ustlugodawca przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
RODO.

3. Informacje na temat sposobu przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce

znajdujg sie w dokumencie Polityka Prywatnosci.

§11 Prawo odstgpienia od Umowy

1. Ustugobiorca bedgcy konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego lub
osobg fizyczng zawierajgcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig

gospodarczg, gdy nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, moze



odstgpié¢ od Umowy (zawartej na odlegto$é lub poza lokalem przedsigbiorstwa) bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.

Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy wystarczy ztozenie oswiadczenia

0 odstgpieniu od Umowy przed uptywem terminu, na przyktad przez jego przestanie
na adres siedziby Ustugodawcy: ul. Plac Lotnikow 3/2 70-414 Szczecin lub droga

elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy: kursnakod@monikapietrosian.pl.

Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozna ztozyé na formularzu stanowigcym
zatgcznik do Umowy. Skorzystanie z wzoru formularza nie jest obowigzkowe.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sig za niezawartg.
Z zastrzezeniem ponizszych postanowien, Ustugodawca niezwtocznie (nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy), zwrdci
Ustugobiorcy otrzymane od niego ptatnosci.

Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty jakiego uzyt
Ustugobiorca, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposéb zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Ustugobiorca zazgdat rozpoczecia swiadczenia Ustug przed uptywem terminu
na odstgpienie od Umowy, Uzytkownik jest zobowigzany zaptacié na rzecz
Ustugodawcy kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sig
proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem Ceny Kursu.

Odstgpienie od Umowy spowoduje brak dostepu do Platformy przez Uzytkownika.

§12 Odpowiedzialnos¢

1.

Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug w sposéb niewadliwy i zgodny

z Regulaminem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania Uzytkownikow
niezgodne z Regulaminem lub przepisami prawa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz
ograniczenia techniczne w sprzecie komputerowym  Uzytkownika, ktore
uniemozliwiajg mu korzystanie z Platformy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu naruszenia praw osob trzecich
oraz wyrzgdzenia osobom trzecim szkody na skutek lub w zwigzku z dziataniami
prowadzonymi przez Uzytkownika, w szczegdlnosci w przypadku naruszenia przez
Uzytkownikow dobr osobistych, praw autorskich i innych praw wilasnosci

intelektualnej przystugujgcych osobom trzecim.
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§13 Reklamacje

1.

W  przypadku wystgpienia niezgodnoéci $wiadczenia z Regulaminem lub
obowigzujgcymi przepisami Ustugobiorca uprawniony jest do ztozenia reklamacji w
terminie 14 dni od dnia zaistnienia niezgodnosci.

Reklamacja moze zostaé ztozona pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy: ul. Plac
Lotnikow 3/2 70-414 Szczecin lub pocztg elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy:

kursnakod@monikapietrosian.pl.

Ustugodawca rekomenduje, aby reklamacja zawierata: imie i nazwisko Ustugobiorcy
oraz Kursanta, jego adres, numer Umowy oraz opis zgtaszanych zastrzezen. W
przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce koniecznosci uzupetniania reklamaciji
przez Ustugobiorce, Ustugodawca skontaktuje si¢ z Ustugobiorca.

Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje nie pdézniej niz w terminie 14 dni od
daty otrzymania reklamaciji.

W przypadku sporu pomiedzy Ustugobiorcg bedgcym konsumentem w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego a Ustugodawca, Ustugobiorca bedgcy konsumentem w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego ma prawo do skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh. W
szczegoblnosci ma prawo do ztozenia wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o
rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym lub skorzystania z pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta.

Na stronie internetowej http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
ODR, utworzona na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 524/2013 z dnia 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). Platforma
ODR stanowi punkt dostepu dla konsumentow i przedsiebiorcow umozliwiajgcy im
pozasgdowe rozstrzyganie sporéw objetych ww. Rozporzadzeniem.

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczenh oraz zasady dostepu do

tych procedur dostepne sg na stronie internetowej www.uokik.gov.pl.

§14 Postanowienia koiicowe, zmiana Regulaminu

1.

Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na Stronie kursnakod.pl i zastepuje

poprzednio obowigzujgce regulaminy kursnakod.pl
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10.

11

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie,
zapisanie na nosniku lub pobranie, w kazdej chwili, ze Strony Internetowej
kursnakod.pl
Regulamin moze ulec zmianie. Ustugodawca ma prawo zmieni¢ Regulamin w
sytuacji, gdy:

1) dojdzie do zmiany odpowiednich przepiséw prawa;

2) wydana zostanie decyzja administracyjna lub orzeczenie sgdowe, w wyniku

ktérego Ustugodawca powinien zmieni¢ Regulamin,

3) zajdzie zmiana funkcjonalnosci Platformy lub zakresu swiadczonych ustug.
O ftresci zmian Regulaminu kazdy Ustugobiorca zostanie poinformowany przez
umieszczenie przez Ustugodawce na stronie gtéwnej kursnakod.pl wiadomosci o
zmianie Regulaminu, zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej
informacji na stronie gtdéwnej kursnakod.pl przez okres, co najmniej 14 (czternastu)
kolejnych dni kalendarzowych, zas Ustugobiorcy posiadajgcy zostang dodatkowo
powiadomieni przez Ustugodawce poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej,
wskazany przez nich, informacji zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu.
Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposob okreslony powyzej, nastgpi nie
pozniej niz na 14 (czternascie) dni kalendarzowych przed wprowadzeniem
zmienionego Regulaminu. W przypadku gdy Ustugobiorca nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu, zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce w ciggu 14
(czternastu) dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu.
W razie braku akceptacji zmienionej tresci Regulaminu, Ustugodawca wypowiada
Ustugobiorcy Umowe z zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci lub
przez wiadomos¢ e-mail w formie dokumentowej. Za poczatek biegu terminu
wypowiedzenia uwaza sie doreczenie wypowiedzenia Ustugobiorcy w sposéb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z trescig oswiadczenia wedle przyjetego kanatu
komunikaciji.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie nie krétszym niz 14 (czternascie) dni
od dnia poinformowania o zmianach tresci Regulaminu.
W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy, strony bedg dgzyly do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich
sporow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
Sadem wiasciwym do rozstrzygniecia sporéw na gruncie zawartej Umowy bedzie sad

wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

. Regulamin dostepny jest na Stronie Internetowej Platformy oraz w siedzibie

Ustugodawcy.



12. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. — o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

13. Zatgczniki sg integralng czescig Regulaminu.

Zatgczniki:

1. Cennik;

2. Formularz odstgpienia od umowy;



